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IICCAA  3377tthh  AANNNNUUAALL  CCOONNFFEERREENNCCEE  
  

OOPPEENNIINNGG  AADDDDRREESSSS  BBYY  CCHHAAIIRR    
  

JJOOHHNN  LL..  RRIIDDDDLLEE  
  

CCaannaaddaa  
  

  
DDeeaarr  CCoolllleeaagguueess::  
  
IItt  iiss  mmyy  ggrreeaatt  pplleeaassuurree  ttoo  ooppeenn  tthhiiss  3377tthh  AAnnnnuuaall  CCoonnffeerreennccee  ooff  tthhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoouunncciill  ffoorr  
IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy  iinn  GGoovveerrnnmmeenntt  AAddmmiinniissttrraattiioonn  ((IICCAA))  aanndd  ttoo  wweellccoommee  tthhee  2255  ccoouunnttrriieess  
oorr  jjuurriissddiiccttiioonnss  aanndd  7700--7755  rreepprreesseennttaattiivveess  wwhhoo  wwiillll  ppaarrttiicciippaattee  iinn  oouurr  ddeelliibbeerraattiioonnss  oovveerr  tthhee  nneexxtt  
tthhrreeee  ddaayyss..    
  
LLeett  mmee  pprreeffaaccee  mmyy  ooppeenniinngg  rreemmaarrkkss  bbyy  rreeiinnffoorrcciinngg  tthhee  mmeessssaaggee  ffrroomm  MMaarrtthhaa  DDoorrrriiss  ooff  aa  mmiinnuuttee  
aaggoo,,  hhooww  ggrraatteeffuull  wwee  aarree  ttoo  tthhee  RReeppuubblliicc  ooff  EEssttoonniiaa  aanndd  ppaarrttiiccuullaarrllyy  tthhee  eeffffoorrttss  ooff  AArrvvoo  OOtttt  aanndd  
hhiiss  aassssoocciiaatteess  iinn  hhoossttiinngg  tthhiiss  CCoonnffeerreennccee..  AAss  ddeemmoonnssttrraatteedd  bbyy  llaasstt  eevveenniinngg’’ss  wweellccoommiinngg  aanndd  
ssuummppttuuoouuss  ooppeenniinngg  rreecceeppttiioonn,,  eevveerryy  eeffffoorrtt  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  ddeelleeggaatteess  aanndd  ppaarrttnneerrss  
aarree  mmaaddee  ttoo  ffeeeell  wweellccoommee  aanndd  tthhaatt  oouurr  mmeeeettiinnggss//ddiissccuussssiioonnss  wwiillll  bbee  pprroodduuccttiivvee..    
  
PPlleeaassee  jjooiinn  mmee  iinn  tthhaannkkiinngg  oouurr  hhoossttss  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  tthhee  ppeeooppllee  ooff  EEssttoonniiaa..  
  
EEaacchh  yyeeaarr  tthhee  IICCAA  BBooaarrdd//PPrrooggrraammmmee  CCoommmmiitttteeee  ssttrruugggglleess  ttoo  iiddeennttiiffyy  aann  oovveerraarrcchhiinngg  tthheemmee  tthhaatt  
iiss  ssuuffffiicciieennttllyy  aannttiicciippaattoorryy  aanndd  bbrrooaadd  aass  ttoo  ccaappttuurree  iinntteerreesstt,,  bbuutt  nnoott  ssoo  vvaagguuee  oorr  eepphheemmeerraall  tthhaatt  
tthheerree  iiss  nnoo  rreeaall  ccoonntteenntt,,  nnoo  rreeaall  ““oonn  tthhee  ggrroouunndd””  pprroojjeeccttss  aanndd  pprrooggrreessss..  OOnnccee  aaggaaiinn,,  uunnddeerr  tthhee  
ccaappaabbllee  ddiirreeccttiioonn  ooff  MMaarrtthhaa  DDoorrrriiss,,  UUSSAA  aanndd  CChhaaiirr,,  PPrrooggrraammmmee  CCoommmmiitttteeee  aanndd  wwiitthh  tthhee  hheellpp  ooff  
mmaannyy  ccoolllleeaagguueess  iinn  tthhiiss  rroooomm,,  tthhiiss  bbaallaannccee  bbeettwweeeenn  vviissiioonn  aanndd  rreeaalliittyy  hhaass  bbeeeenn  aacchhiieevveedd..    
  
TThhee  tthheemmee  ““RReeaall--ttiimmee  GGoovveerrnnmmeenntt::  CCoollllaabboorraattiioonn  aatt  tthhee  nneexxtt  lleevveell””  eennccoommppaasssseess  bbootthh  tthhee  
ddeessttiinnaattiioonn  aanndd  tthhee  mmeeaannss..  WWee  ccaannnnoott  ggeett  ttoo  EE--GGoovveerrnnmmeenntt  oorr  jjooiinneedd--uupp  ggoovveerrnnmmeenntt  wwiitthhoouutt  
ccoollllaabboorraattiioonn..    
  
OOuurr  aaggeennddaa  iiss  nnoott  tteecchhnnoollooggyy  --  oouurr  aaggeennddaa  iiss  bbuuiillddiinngg  aa  bbeetttteerr  wwoorrlldd..  OOuurr  aaggeennddaa  iiss  aabboouutt  
rreeaacchhiinngg  aaccrroossss  bboorrddeerrss,,  nnaattiioonnaall  jjuurriissddiiccttiioonnss  --  yyeess  uussiinngg  tteecchhnnoollooggyy  --  bbuutt  ffoorr  tthhee  bbeetttteerrmmeenntt  ooff  
oouurr  ffeellllooww  cciittiizzeennss  aanndd  uullttiimmaatteellyy  aallll  mmaannkkiinndd..  WWee  aarree  iinn  tthhee  vvaanngguuaarrdd  ooff  ppuubblliicc  sseerrvvaannttss  ““ssaannss  
ffrroonnttiieerreess””..    
  
TThhiiss  CCoonnffeerreennccee  tthheemmee  ffuurrtthheerrss  oouurr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  hhooww  ssmmaallll  aanndd  llaarrggee  sstteeppss  eeiitthheerr  kknniitttteedd  
ttooggeetthheerr  oorr  ssiimmppllyy  iiddeennttiiffiieedd  aanndd  hheelldd  uupp  ttoo  ppuubblliicc  ssccrruuttiinnyy  ffoorr  ppeeeerr  rreevviieeww  --  mmaakkee  uuss  bbeelliieevvee  iitt  iiss  
ppoossssiibbllee  ttoo  cchhaannggee  tthhee  wwoorrlldd..  AAss  aann  iinntteerrnnaattiioonnaall  aassssoocciiaattiioonn,,  tthhiiss  mmuusstt  bbee  oouurr  ccoonnvviiccttiioonn..  
  
AAss  wwee  tthhiinnkk  aabboouutt  RReeaall--ttiimmee  GGoovveerrnnmmeenntt    --  2244  hhoouurr  xx  77  ddaayyss,,  sseellff--hheellpp,,  aannyywwhheerree,,  ccoonnssiisstteenntt  aanndd  
aaccccuurraattee  iinnffoorrmmaattiioonn  uussiinngg  mmuullttiippllee  cchhaannnneellss  ((ppoorrttaallss,,  kkiioosskkss,,  ffaaxx,,  oovveerr  tthhee  ccoouunntteerr,,  eettcc)),,  wwee  mmuusstt  
aallssoo  tthhiinnkk  aabboouutt  bbrrooaaddeerr  ccoollllaabboorraattiivvee  ssttrraatteeggiieess..    TThhuuss,,  oouurr  aaggeennddaa  iiss  ddiivviiddeedd  iinnttoo  mmaajjoorr  tthheemmeess,,  
wwhhiicchh  ffooccuuss  oouurr  aatttteennttiioonn  oonn  bbootthh  tthhee  ooppppoorrttuunniittiieess  bbuutt  aallssoo  tthhee  cchhaalllleennggeess  ooff  aacchhiieevviinngg  tthhiiss  
ggooaall……    SSppeecciiffiiccaallllyy,,  wwee  wwiillll  aaddddrreessss  eenntteerrpprriissee  aarrcchhiitteeccttuurree,,  iinntteeggrraatteedd  aanndd  iinntteerrooppeerraabbllee  
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sseerrvviicceess,,  tthhee  ddoouubbllee  eeddggeedd  ddiilleemmmmaa  ooff  sseeccuurriittyy  aanndd  pprriivvaaccyy,,  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  mmaannaaggeemmeenntt  aaggeennddaa,,  
tthhee  rroollee  ooff  ssttaannddaarrddss  ssuucchh  aass  XXMMLL,,  cclliieenntt  sseerrvviiccee  ssttaannddaarrddss,,  iinntteerr--jjuurriissddiiccttiioonnaall  ggoovveerrnnaannccee  iissssuueess  
aanndd  ssoo  ffoorrtthh..  
  
IInn  eeffffeecctt,,  wwee  hhaavvee  aa  mmaarrvveelllloouuss  ooppppoorrttuunniittyy  iinn  tthhee  nneexxtt  tthhrreeee  ddaayyss  ooff  lleeaarrnniinngg  ffrroomm  eeaacchh  ootthheerr,,  
qquueessttiioonniinngg  bbaassiicc  aassssuummppttiioonnss,,  tteessttiinngg  ccoonncclluussiioonnss  aanndd  ccoonnssttrruuccttiivveellyy  pprroobbiinngg  tthhee  eexxppeerriieenncceess  ooff  
mmaannyy  ccoouunnttrriieess..      
  
IItt  iiss  mmyy  vviieeww  tthhaatt  tthhee  cciittiizzeennss  ooff  oouurr  rreessppeeccttiivvee  ccoouunnttrriieess  wwiillll  mmaakkee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ddeemmaannddss  ooff  
tthheeiirr  ppuubblliicc  sseerrvvaannttss..  
  

--  HHiigghh  sseerrvviiccee  eexxppeeccttaattiioonnss  ––  iimmppaattiieennccee  ffoorr  wwhhaatt  tthheeyy  sseeee  iinn  eeiitthheerr  tthhee  pprriivvaattee  sseeccttoorr  oorr  iinn  
ootthheerr  jjuurriissddiiccttiioonnss  

--  EEffffiicciieenncciieess  ––  yyeess  cciittiizzeennss  wwaanntt  bbeetttteerr//ffaasstteerr  eettcc……  ––  bbuutt  tthheeyy  hhaavvee  nnoott  ffoorrggootttteenn  RROOII  
……wwhheerree  iiss  tthhee  ppaayy--ooffff??  

--  TTrraannssppaarreennccyy  ––  ppuubblliicc  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ((ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreemmeenntt))  ttoo  oouurr  ppoolliittiiccaall  lleeaaddeerrss  
aanndd  uullttiimmaatteellyy  cciittiizzeennss  

--  CCoommpprreehheennssiivvee  ––  iinntteeggrraatteedd  sseerrvviicceess,,  aaccrroossss  pprrooggrraammss,,  aaccrroossss  jjuurriissddiiccttiioonnss,,  aaccrroossss  
nnaattiioonnaall  bboouunnddaarriieess  ––  tthhaatt  iiss  wwhhyy  wwee  hhaavvee  ffooccuusssseedd  oonn  ccoollllaabboorraattiioonn..  

  
IInn  ssoommee  rreessppeeccttss,,  tthheessee  iimmppeerraattiivveess  ––  hhiigghh  sseerrvviiccee  eexxppeeccttaattiioonnss,,  eeffffiicciieennccyy,,  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  
ccoommpprreehheennssiivveenneessss  ––  aarree  nnoott  nneeww..    BBuutt  ““ccoommpprreehheennssiivveenneessss””  hhaass  ttaakkeenn  oonn  ggrreeaatteerr  uurrggeennccyy,,  aanndd  
iimmppoorrttaannccee..    WWee  mmuusstt  tthhiinnkk,,  ppllaann  aanndd  ddeelliivveerr  aaccrroossss  bboouunnddaarriieess,,  ((ffoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  EEssttoonniiaann  IITT  iinn  
PPuubblliicc  AAddmmiinniissttrraattiioonn  RReeppoorrtt  hhaass  aann  eennttiirree  sseeccttiioonn  oonn  IInntteerrnnaattiioonnaall  CCooooppeerraattiivvee  aanndd  
DDeevveellooppmmeenntt));;  mmuunniicciippaall,,  pprroovviinncciiaall//ssttaattee,,  nnaattiioonnaall  aanndd  ccoouunnttrryy..    TThhrroouugghh  ccoollllaabboorraattiioonn,,  iinn  ssuucchh  
ffoorraa  aass  IICCAA,,  iinntteeggrraatteedd  sseerrvviiccee  iiss,,  aanndd  wwiillll,,  bbeeccoommee  aa  rreeaalliittyy..  
  
LLeett  mmee  ccoonncclluuddee  bbyy  aaggaaiinn  tthhaannkkiinngg  oouurr  hhoosstt  ––  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  ppeeooppllee  ooff  EEssttoonniiaa  aanndd  tthhee  IICCAA  
BBooaarrdd  aanndd  PPrrooggrraammmmee  CCoommmmiitttteeee  ffoorr  pprroovviiddiinngg  aa  wwoonnddeerrffuull  llooccaattiioonn//vveennuuee  aanndd  aa  ssttiimmuullaattiinngg  
ccoonnffeerreennccee  aaggeennddaa..      
  
TToo  eeaacchh  ooff  yyoouu  iinn  tthhee  rroooomm  wwhheetthheerr  tthhiiss  iiss  yyoouurr  ffiirrsstt  ccoonnffeerreennccee  oorr  yyoouurr  3377tthh,,  wweellccoommee!!  ((EEssttoonniiaann  
––  TTEERRVVEETTUULLOOAA  TTAALLLLIINNNNAA..    WWee  nneeeedd  yyoouurr  aaccttiivvee  ppaarrttiicciippaattiioonn  ssoo  tthhaatt  yyoouu  ccaann  hhoonneessttllyy  ssaayy  
bbyy  TThhuurrssddaayy  nniigghhtt  ––  yyoouu  hhaavvee  hhaadd  tthhee  ““IICCAA  EExxppeerriieennccee””..  TThhaannkk  yyoouu..  
  
  


